POLITYKA REKLAMACJI

Roszczenia reklamacyjne Klienta bedg rozpatrywane w nastepujgcym zakresie:

1. Niezadowolenie z jakosci ustug

2. Przypisanie kursanta na nieodpowiedni poziom kursu (poziom za niski lub za wysoki)

3. Brak postepu lub niewystarczajacy postep

4. Niedotrzymanie warunkéw umowy dotyczgcych terminéw rozpoczecia i zakonczenia kursu.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej. Pismo reklamacyjne moze by¢ ztozone osobiscie w biurze BSMP Sp. z o0.0., przestane
listownie na adres oddziatu BSMP Sp. z o.0. lub przestane drogg emailowag na info@mcgregor.home.pl. Reklamacje nie spetniajgce
powyzszych wymagan, nie beda rozpatrywane.

BSMP Sp. z 0.0. ustosunkuje sie do przedstawionej reklamacji w ciggu 5 dni roboczych.

1. Niezadowolenie z jakosci ustug

Jesli sktadajgcy reklamacje jest niezadowolony z jakos$ci $wiadczonych ustug i spetnia warunki, ze do dnia ztozenia reklamaciji, byt
obecny na 90% zajec¢, przystgpit do wszystkich czastkowych testow sprawdzajgcych i wykonat 90% zadanych zadan domowych, BSMP
Sp. z 0.0. w ramach rozwigzania problemu moze zaoferowaé alternatywng grupe, zmiane lektora i/lub lekcje indywidualne o wartosci
rébwnej kwocie za niewykorzystane zajecia reklamowanego kursu. Jesli sktadajgcy reklamacje nie jest w stanie lub nie chce
zaakceptowaé zadnego z proponowanych rozwigzan, BSMP Sp. z o.0. zwréci 100% kosztéw poniesionych przez sktadajgcego
reklamacje. Jesli sktadajacy reklamacje, do dnia ziozenia reklamacji, nie byt obecny na 90% zajgé, przystgpit do wszystkich
czgstkowych testow sprawdzajgcych i wykonat 90% zadanych zadan domowych, BSMP Sp. z o0.0. uzna roszczenie reklamacyjne za
bezpodstawne i rozpatrzy je na warunkach rezygnacji z kursu, zgodnie z umowg zawartg miedzy skfadajacym reklamacje i BSMP Sp. z
0.0..

2. Przypisanie kursanta na nieodpowiedni poziom kursu (poziom za niski lub za wysoki)

Jesli sktadajgcy reklamacje uzna, ze zostat przypisany na niewtasciwy poziom, BSMP Sp. z o.0. sprawdzi rekomendacje z testu i
rozmowy diagnostycznej. Jesli poziom grupy do ktérej uczeszcza sktadajgcy reklamacje jest zgodny z poziomem zarekomendowanym
przez BSMP Sp. z o.o. i sktadajgcy reklamacje do dnia zlozenia reklamacji, byt obecny na 90% zaje¢, przystapit do wszystkich
czastkowych testéw sprawdzajacych i wykonat 90% zadanych zadan domowych, BSMP Sp. z 0.0. podejmie prébe rozwigzania
problemu oferujgc alternatywng grupe na poziomie nizszym lub wyzszym, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje. Jesli
sktadajagcy reklamacje nie jest w stanie lub nie chce zaakceptowaé zadnego z proponowanych rozwigzan, BSMP Sp. z 0.0. zwréci 100%
kosztow za niewykorzystane zajecia. Jesli sktadajgcy reklamacje zostat przypisany na poziom inny niz poziom rekomendowany przez
BSMP Sp. z o.0.,, BSMP Sp. z o0.0. podejmie prébe rozwigzania problemu oferujgc alternatywng grupe na poziomie nizszym lub
wyzszym, zgodnie z wnioskiem sktadajgcego reklamacje. Jesli sktadajgcy reklamacje nie jest w stanie lub nie chce zaakceptowac
zadnego z proponowanych rozwigzan, BSMP Sp. z o0.0. zwréci 100% kosztéw poniesionych przez sktadajgcego reklamacje. Jesli
sktadajacy reklamacje, do dnia ztozenia reklamacji, nie byt obecny na 90% zajgé, przystgpit do wszystkich czastkowych testow
sprawdzajgcych i wykonat 90% zadanych zadan domowych, BSMP Sp. z o0.0. uzna roszczenie reklamacyjne za bezpodstawne i
rozpatrzy je na warunkach rezygnaciji z kursu, zgodnie z umowg zawartg miedzy sktadajgcym reklamacje i BSMP Sp. z o.0..

3. Brak postepu lub niewystarczajacy postep

Jesli sktadajagcy reklamacje oswiadczy, ze zrobit niewystarczajgcy postep lub nie osiggnat zadnego postepu i spetnia warunki, ze do
dnia zlozenia reklamacji, byt obecny na 90% zajeé, przystapit do wszystkich czgstkowych testéw sprawdzajgcych i wykonat 90%
zadanych zadan domowych i przynajmniej raz oficjalnie powiadomit BSMP Sp. z 0.0. 0 swoim niezadowoleniu (poprzez Formularz
skarg), BSMP Sp. z o0.0. sprawdzi wyniki czgstkowych testow sprawdzajgcych i zadania domowe sktadajgcego reklamacje. Jesli istniejg
dowody na brak postepéw, BSMP Sp. z 0.0. zwrdci 100% kosztéw poniesionych przez sktadajgcego reklamacije. Jesli sktadajacy
reklamacje, do dnia ztozenia reklamacji, nie byt obecny na 90% zajeé, przystapit do wszystkich czastkowych testéw sprawdzajgcych i
wykonat 90% zadanych zadan domowych, lub jes$li nie istnieja dowody na brak postepéw BSMP Sp. z 0.0. uzna roszczenie
reklamacyjne za bezpodstawne i rozpatrzy je na warunkach rezygnacji z kursu, zgodnie z umowg zawartg migdzy sktadajgcym
reklamacje i BSMP Sp. z 0.0..

4. Niedotrzymanie warunkéw umowy dotyczacych terminéw rozpoczecia i zakonczenia kursu.

Jesli BSMP Sp. z 0.0. nie spetnita warunkéw dotyczgcych termindw rozpoczecia i zakonczenia kursu, ktére wynikajg z umowy zawartej
miedzy BSMP Sp. z 0.0. a klientem, BSMP Sp. z 0.0. zwrdci 100% kosztéw poniesionych przez sktadajgcego reklamacje.
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